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Définition : manifestations de réconfort, d'encouragement et d’acceptation
qu’on apporte @ une personne qui traverse une période de stress.

» Activités

- Discuter avec le patient des émotions qu'il ressent.

- Appuyer I'utilisation de stratégies de défense appropriées.

+ Aider le patient & reconnaitre les sentiments tels que I'anxiété, la colére ou la tristesse.

- Encourager le patient a verbaliser ces sentiments.

- Discuter avec le patient des conséquences de ne pas maitriser la honte et la culpabilité.

« Etre a I'écoute du patient qui exprime ses sentiments et ses opinions.

- Favoriser la découverte, par le patient, de ses stratégies habituelles visant & réduire ses craintes.

- Assurer le soutien nécessaire durant les phases de déni, de colére, de négociation et d'acceptation
du chagrin.

+ Déterminer le role joué par la colére, la frustration et la fureur chez le patient.

« Conseiller au patient de parler ou de pleurer afin de réduire I'intensité de la réaction émotionnelle.
- Demeurer avec le patient et le rassurer sur sa sécurité et sa protection durant ses crises d'anxiété.
« Aider le patient dans ses prises de décisions.

- Réduire les demandes cognitives lorsque le patient est fatigué ou malade.

- Diriger le patient en consultation si nécessaire.
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