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Définition : aide apportée a un patient pour qu'il comprenne linformation
refahve au pmcessus pamr:uher d‘une maladie.

- Evaluer les connaissances actuelles du patient quant au processus particulier @ sa maladie.

- Expliquer la physiopathologie de la maladie et sa relation avec I'anatomie et la physiologie,
si nécessaire.

- Décrire les signes et symptomes habituels de la maladie, si nécessaire.
+ Décrire le processus de la maladie, si nécessaire.

- Déterminer les étiologies possibles, si nécessaire.

- Informer le patient au sujet de son état, si nécessaire.

- Eviter de rassurer inutilement.

- Transmettre & la famille et aux personnes significatives I'information sur les progrés du patient,
si nécessaire.

« Informer le patient sur les tests diagnostiques disponibles, si nécessaire.

- Discuter des changements souhaitables du style de vie pour prévenir des complications futures
ou limiter I'évolution de la maladie.

- Discuter des choix possibles en ce qui a trait a la thérapie et au traitement.

« Décrire la raison d'étre des recommandations faites au sujet de la surveillance du patient,
de la thérapie et du traitement.

- Encourager le patient a explorer les diverses options et a rechercher une deuxiéme opinion,
si nécessaire.

« Décrire les complications chroniques possibles, si nécessaire.

- Renseigner le patient sur les mesures a prendre afin de prévenir ou de réduire les effets
secondaires de la maladie, si nécessaire.

« Explorer les ressources et le soutien possibles, si nécessaire.
- Diriger le patient vers des centres communautaires et des groupes de soutien, si nécessaire.

- Informer le patient des signes et symptomes qu'il doit signaler a la personne soignante,
si nécessaire.

+ Fournir un numéro de téléphone a composer en cas de complications.
- Répéter I'information déja fournie par d'autres membres de I'équipe soignante, si nécessaire.
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